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5 变更管理
3DEXPERIENCE R2019x

Change
Identification

Change 
Evaluation

Change 
Orchestration 

Change
Implementation
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2 变更管理流程

主题
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5 1 概述

2 变更管理流程

主题
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产品开发的挑战

u 全球团队间的沟通和协作效率低下

u 难以查看和跟踪所有受影响的组织

u 难以使用不同的创作工具跨多个功
能域协同

u 难以识别产品变更的全部影响和作
用范围
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分散的职能团队，沟通和协作
不力

业务挑战

管理跨组织的复杂变更

业务所有者对变更的总体影响
没有完全、清晰的认识

使用不同创作和变更工具在不
同组织进行的复杂产品变更

影响 

企业缺乏访问权限

   分散的团队

        低效的沟通

碎片工具

     决策失当
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ENOVIA 企业级变更管理

端到端变更流程，明确传达整个组织变更的影响

u 在变更过程中将所有组织召集到一起

u 推动一致和可重复的变更实践

u 对所有提议变更的影响分析

u 查看所有受影响组织的变更跟踪

u 向所有受影响的组织清楚地传达变更决策
和任务
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变更管理框架

u 启用变更流程，推动一致和可
重复的变更实践

u 启用您组织的变更服务

变更管理流程

变更类型 变更服务
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变更管理框架： 变更类型

变更标识
• 用一般术语描述问题或增强;任何员工（非技术）都可以提交
• 保持原始报告的完整性和解决方案的可追溯性 问题

变更
请求

CA1 CA2

变更单
变更规划与变更实施 

• 变更单：管理方面的授权；描述变更的全部范围，指派变更协调员来跟踪和消
除障碍

• CA：授权每个技术职能的工单，包含必要的变更

CA3

变更类型

变更评估
• 描述提议的变更；用于获得全面评估以确定受影响的组织
• 分析影响，执行变更评估，以天/小时收集估计，获得受影响领域
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变更可以自上而下或自下而上的启动 
产品管理驱动型变更（自上而下）

项目所有者启动变更用以评估
 

变更评估+跨领域影响分析+实施计划=逐项列出范围+小时估算
值=~变更成本

创新驱动型变更（自下而上）)

设计工程师

自上而下
o 获得对变更总体影响的清晰、简洁和有效的分析。
o 责任人可以启动评估，在进行任何变更之前，从技

术组织获得可行性的全面分析 

自下而上
o 工程可以启动对现有设计的变更。变更评估使工程

师能够看到对其他组织的影响 
o 制造可以启动一个影响设计的变更

变更评估+跨领域影响分析+实施计划=逐项列出范围+小时估算
值=~变更成本
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变更管理业务流程

体现我们的变革方法论的三个变更流程

Formal

• 用于高风险类型的变更

• 需要全面的变更评估和影响分析

• 需要最高级别的批准和验证

Fast-Track 
Change Order

• 发布管理

• 低风险，范围有限，但在同一组织内具有
跨职能影响

• 创新变更

• 时间上需要快速

• 低风险

• 需要低限度的批准

Stand-Alone 
Change Actions

• 功能驱动的变化

• 低风险，范围有限，不具有跨职能影响

• 允许用户在直接从其本机环境提交、识别
和跟踪，集中精力实施变更

变更委员会对所有受影响组织进行
全面评估和影响分析，用于主产品
开发计划

由职能组织发起的,需要团队间协调
的变更实施过程

不需要管理的变更实现过程。允
许不需要管理和批准的单个功能
变更
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变更管理流程（正式示例）

清楚地对所有受影响的组织传达变更决策和分配

启动 
变更请求

变更评估
与影响分析

变更委员会
批准实施 

变更单实施计划+
管理监控

跨职能团队
实施任务

影响 
项目

• 全面影响 
分析

变更验证 &  完成

变更评估 变更规划 变更实施

影响 
项目

+
报告包括风险、进
度和质量影响

C I1

C I2

C I3

C I1

C I2

C I3

C I1

C I2

C I3

C I1

C I2

C I3
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发布管理与批准

启动发布
流程

标识要发
布的对象
（*）

确定管理
审批者

准备要发
布的建议
对象

职能审查
与批准

管理审查
与批准

完成并发
布所有已
完成的对
象（*）

对于每个职能组织 ，创建CA，确定要审核/批
准的所有者、指派人和领导
准备要发布的所有对象，某些对象需要提升到 
冻结

变更管理标识 变更实施 变更管理审核与批准 

变更所有者 + 协调员

• 创建变更单（快速）
• 准备和分配变更单

CA指派人和审阅人 管理审批者

管理审批者

CA指派人 
CA审阅人

变更所有者 + 协调员快速变更单
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2 变更管理流程

主题
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最佳业务实践：变更方法论

变更标识
u 定义：用一般术语描述问题或增强；可由任何员工提交（非技术性）
u 目标：保持原始报告的完整性，和解决方案的可追溯性；
u 活动包括：调查报告；指派合格的问题经理处理；能够识别内部解决方案（CR或CO）

变更评估
u 定义：描述提议变更的意图和范围；用于获得变更的全面评估和可行性
u 目标/输出：在进行任何实际变更之前做出正确的决定；获得业务所有者的批准
u 活动包括：分析影响、执行变更评估、以天/小时收集估计值、获取受影响领域

变更计划
u 定义：管理授权；描述变更的全部范围，指派变更协调员来跟踪和消除问题
u 目标/输出：计划变更的全部范围并确定所有受影响的域
u 活动包括：创建变更单、为每个受影响的功能/域分配CA、监控进度和状态

变更实施
u 定义：授权每个技术功能的工单包含必要的变更
u 目标/输出：完成指定的CA
u 活动包括：进行变更、记录日志、验证变更、获得同行批准、通知完成父变更

变更标识 变更评估 变更计划 变更实施



15

3D
S.

CO
M 

© 
Da

ss
au

lt S
ys

tèm
es

 | C
on

fid
en

tia
l In

for
ma

tio
n |

 11
/13

/20
25

 | r
ef.

: 3
DS

_D
oc

um
en

t_2
01

5

变更管理框架： 变更类型

变更标识
• 用一般术语描述问题或增强;任何员工（非技术）都可以提交
• 保持原始报告语句的完整性和解决方案的可追溯性 问题

变更
请求

CA1 CA2

变更单
变更规划与变更实施 

• 变更单：管理方面的授权；描述变更的全部范围，指派变更协调员来跟踪和消
除障碍

• CA：授权每个技术功能的工单，包含必要的变更

CA3

变更类型

变更评估
• 描述提议的变更；用于获得全面评估以确定受影响的组织
• 分析影响，执行变更评估，以天/时间收集估计，获得受影响域的列表
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变更评估

u 变更请求 获取对提议变更的完整评估

u 变更请求 包括提议变更的全部范围 

u 业务利益相关者 可根据整合信息做出正确的决策

u 如果变更请求获得批准，授权启动变更单流程，
开展所有实施活动

执行变更评估以了解变更的全部
范围

CR-003

CA-0011

CA-0013

CA-0012
MFG 流程

ChainStayProduct
37

需求
R-000393

A

影响分析
IM-00236

影响分析
IM-00235

变更协调员

技术分派
人1

技术分派
人2

技术分派
人3

chain_stay_Product37

seat_tube_Product36

影响分析
IM-00234

创建变更请求

执行变更评估与
影响分析

每个功能执行影
响和范围分析 

利益相关者批准

启动变更单

完成变更请求

需求
R-000393

A 需求
R-000393

A
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变更规划

u 变更单 是监控受影响组织的所有活动的管
理方式

u 变更单 在受影响组织中管理所有CA的分配

u 变更单 验证所有已实现的变更

分解
变更单

将操作分配给受
影响的功能

监控实施进度

完成变更单

管理审批

变更单 
CO-001

CA-0011 CA-0012 CA-0013

seat_tube_Pr
oduct36

需求
R-000393

A
chain_stay_Pr

oduct37

MFG Process
ChainStayPro

duct37
需求

R-000393
A 需求
R-000393

A

CR-003

技术分派
人1

技术分派
人2

技术分派
人3

变更协调员:
Cooper, Dolores
Configuration manager

变更协调员:
Cooper, Dolores
Configuration manager
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CA

u CA授权实现功能变更

u CA可以由一个或多个实施变更的被指派人执
行

u 当所有工作完成时，可以实现功能级的评审
和批准，以验证实现的变更是否与提议的变
更相对应

功能级别
审核与批准

完成所有变更操
作

已实现变更的技
术审查

添加建议变更

在CA 授权下实
施变更

CA-0031

chain_stay_Product37 seat_tube_Product36

变更单
CO-001

CR-003

技术分派
人2

技术分派
人1



19

3D
S.

CO
M 

© 
Da

ss
au

lt S
ys

tèm
es

 | C
on

fid
en

tia
l In

for
ma

tio
n |

 11
/13

/20
25

 | r
ef.

: 3
DS

_D
oc

um
en

t_2
01

5

启用变更服务 

变更标准和一致性 变更协同 变更评估和影响分析

协同服务 变更有效性管理 变更报告和管理

变更服务谁随组织的发展而演进

§灵活性：基于变更流程模板的自适应
变更服务
§强制流程：变更服务可以是强制性的，
例如，要求对正式的变更流程进行业
务批准
§可选流程：正式流程与快速流程
§可扩展性：改进变更过程以实现持续
优化
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变更服务

•  变更模板

•  审批模板

•  挂起的变更（标记） 
•  变更验证

•  变更规划 
•  变更依赖项 
•  变更实施 （CIA） 
•  基于域（操作）的变更
分配

• 变更评估（被使用） 
• 影响分析

• 范围分析

• 跨功能影响分析

• 我的变更

• 变更讨论

• 变更订阅

• 变更通知

• 变更警报

• 变更决策

• 获得提议的有效性

• 跨复杂结构传播有效
性 

• 可选验证工具 - 验证
应用效果 

• 变更仪表板

• 变更影响报告

• 变更单摘要（PDF 视
图）

变更服务谁随组织的发展而演进

§灵活性：基于变更流程模板的自适应
变更服务
§强制流程：变更服务可以是强制性的，
例如，要求对正式的变更流程进行业
务批准
§可选流程：正式流程与快速流程
§可扩展性：改进变更过程以实现持续
优化
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变更标准和一致性

u 变更模板定义要遵循的变更过程（OOTB有快速的或正式的）

u 指定变更模板的适用性：企业、个人或组织

u 预定义变更过程（变更单策略）

u 预定义变更协调员（组织中负责领导变更的人员）

u 预定义审批列表（组织中必须由谁审核/批准变更）

组织可以通过定义变更模板，驱动全球企业标准的一致性

可用性：根据个人、企业或
组织特定情况限制模板的可

见性

这是应用模板时使用的对象
类型和策略

必须将模板升级为"活动"，以便使其
可供使用

变更管理员



22

3D
S.

CO
M 

© 
Da

ss
au

lt S
ys

tèm
es

 | C
on

fid
en

tia
l In

for
ma

tio
n |

 11
/13

/20
25

 | r
ef.

: 3
DS

_D
oc

um
en

t_2
01

5

功能级别

管理级别 = 变更委员会 & 业务所有者

在正确的时间让合适的团队参与进来

u在一个变更过程中涉及多个组织

u当跨团队参与变更（变更单）时，变更
协调员将和组织领导协调

u变更操作之间的依赖关系可以由技术分
派人定义

u为不同的组织计划和分配变更的实施 
w CA授权技术用户处理变更
w CA可以拆分并与其他变更单（CO）合并  

变更计划、分配和依赖 

Design Part
Power Steering

A

Enterprise Part
Power Steering

A

需求
Req-0001

B

Mfg Process
MP-0001

B

依赖

变更发起人:
Smith, John

变更协调员:
Phillips, Jane

技术分配人：
Johnson, Don
Engineer, Author

技术分配人：
Mann, Kyle
Process Planner

业务所有者
Approver1
Smith, John

业务所有者
Approver 2
McCoy, Tylor

职能级审批

管理级审批

分配人:
Cooper, Dolores
Requirement  Author

技术分配人:
Peters, Phil
Design Engineer
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影响分析

u 变更评估展示变更控制下所有相关数据
的跨职能视图

u 变更评估显示在变更控制下的所有相关
数据的视图，这些数据受到提议变更的
影响

u 业务所有者可以做出正确的决定 ： 
w 受影响的组织可以评估提议变更的影响

w 受影响的组织提交一份影响分析报告，
包括财务、风险、进度和质量影响

w 包含范围、风险、进度和质量影响的累
积影响分析报告（以天为单位）

全面责任、可见性和可追溯性 

变更评估：
在变更控制下,标识所有
相关对象

每个受影响的职能部门提交一份影响分析报告，包括财务、
风险、进度和质量影响
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变更评估

全面责任、可见性和可追溯性 
变更评估展示变更控制下所有相关数据的跨职能视图
• 在变更控制下，展示可能受提议变更影响的所有相关数据
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技术
域 

管理 – 变更委员会/业务所有者

高效、可重复和一致性

u 批准列表是根据变更的类型决定的 

u 管理级别 ：  变更委员会和产品所有者

w 避免了基于所有受影响的组织生成一个大的批准
列表和复杂批准矩阵（CA现在起了这个作用）

w 只有“增值”的批准人，以消除管理延迟（遵循+精
益原则）

u 功能级别 ：涉及合适的职能经理

w 各组织负责实施、评审和批准CA。

w 确定职能经理或同行进行功能和技术的变更

Design Part
Steering

A

Part
Steering

A

需求
R-03994

B

Mfg Process
MP-0001

B
职能级审批

管理级审批

此级仅需增值审批者（精
益原则）

通过实施精益审批流程，消除障碍和延迟，流
程在变更流程的每个级别上都取消了非增值的
审批

分配人:
Cooper, Dolores
Requirements 
Manager

审批人
Johnson, Mike
Requirements Manager

分配人:
Peters, Phil
Design Engineer

审批人
Smith, Mark
Sr.  Design Engineer

分配人:
Johnson, Don
Engineer, Author

审批人 
Mann, Kyle
Process Planner

业务所有者 
批准人1
Smith, John

业务所有者
批准人2
McCoy, Tylor
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配置管理

u 由“配置结构”使用

u 在CA级别定义应用到受影响组件实
例的有效性

u 定义限制有效性的产品版本

u 本地CATIA采用的工作程序：

w CA的适用性是在所有修改的实例上设置
的有效性

w 变更控制激活需要CA来启用结构创作

u 系统在批准CA时应用变更

变更适用性
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总结

将所有组织整合
在一个变更下

清楚地向所有受影响
的组织传达和分配变
更决策

推动连贯和可重复的
变更管理实践

从所有受影响的组织
获取全面的变更影响

范围分析

随着组织的发展而演
变的变更解决方案

企业变更管理可以帮助企业所有者对变更的总体影响，进行全面、清晰的理解

实现高效的变更
管理...
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29

变更启动（问题） | 可选

变更评估 （CR）

端到端正式变更流程 
变
更

发
起

人

员工在制造车间发现新
设计的问题

提交问题

分配给
问题经理

开始

变
更

协
调

员

结束

作为设计问题处理，已批准进
行内部变更

分析问题

从这里开
始

问题处理

处置问题

提交变更请求

验证和确认解决
方案 - 关闭问题

解析者

执行变更评估与
影响分析

每个功能详细介
绍了影响和范围

确定变更协调
员

识别受影响的
功能

利益相关者批准

标识 CR 
批准列表

CA 生成

启动变更单

生成变更单

拆分
变更单

将CA分配给受影响的
域（协调）

监控实施进度 完成变更单
通知 CR 和/或
完成问题

验证和确认解决 - 
关闭 CR

变更管理和协同 （CO） 

变
更
协
调
员

变
更

参
与
者

CA 生成 & 识别
参与者

为每个 CA 确定协调员、
参与者和临时审阅者

管理审批

通知所有CA所
有者

结束

可以从这
里开始

变更实施 （CA）

获得技术领域领导者的批准

获得利益相关者的批准 

通知 CO 批准列
表

批准

CR 拒绝在此处结束

完成所有CA

提升实现对象到
发布状态

已实现变更的技
术审查

CA-0001 产品经理

CA-0002 工程

CA-0003 电气工程

分析建议变更
在 CA 授权下实

施变更

流程 1：端到端闭环正式变更流程 - 影响多个职能组织的新产品组合战略

开始

确定每个 CA 的参与者和临时审阅者
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变更启动（问题） | 可选

快速通道变更流程
变

更
发
起
者

员工在制造车间发现新
设计的问题 提交问题

分配给
问题经理

开始

结束

作为设计问题处理，已批准进
行内部变更

分析问题

从这里开
始

问题处理

处置问题

验证和确认解决
方案 - 关闭问题

创建
变更顺序

将CA分配给受影响的
组织（CO 协同）

监控实施进度 完成变更单 通知完成问题

变更管理和协同 （CO） 

变
更

协
调

员
变
更
指
派

人
和

审
阅
者

）

CA 生成  
为每个 CA 确定协调员、
参与者和临时审阅者

管理审批

通知所有CA所
有者

结束

变更实施 （CA）

获得技术领域领导者的批准

获得利益相关者的批准 

通知 CO 批准列
表

批准 完成所有CA

提升实现对象到
发布状态

已实现变更的技
术审查

CA-0001 产品经理

CA-0002 工程

CA-0003 电气工程

分析建议变更
在 CA 授权下实

施变更

流程 2：端到端闭环快速通道变更流程 - 设计改进驱动型变更  

确定每个 CA 的参与者和临时审阅者

确定 CO 
批准列表
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变更管理通用流程
变

更
实

施
分

派
人

变更实施 （CA）

获得技术领域领导者的批准

获得利益相关者的批准 

批准

完成CA

提升实现对象
到发布

已实现变更的技
术审查

在 CA 授权下实
施变更

流程 3：独立的CA流程 -- 功能驱动的变更 

从这里开
始

CA 分派人或所有者
提升到 IN-WORK状态

通知审阅者

创建
CA 识别审阅者

通知拒绝的CA所有者

拒绝

确定建议项
（可选）

确定其他分派人
（可选）

变
更
实

施
所
有
者

开始实施

通知变更分派人

结束
变更所有者最终

审核

CA 分派人或所有者
提升为"完成"

通知变更所有者

批准

CA 分派人或所有者提
升为 IN-APPROVAL

通知分派人拒绝 & 
填写拒绝意见

变
更
实
施
审
阅
者
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独立变更实施流程 （无 CO）

开始

从这里开
始

变
更
参

与
者

变更实施 （CA） 

批准 完成变更操作

提升实现对象
到发布

已实现变更的技
术审查

定义建议变更
在 CA 授权下实

施变更
创建
CA

如果关联变更顺序，则
变更操作等待 CO 批准

结束

1. 分派人收到通知

2. 分派人转到新的app
3. 选择要处理的CA 
4. 分派人必须查看变更说

明（WHY）
5. 启动工作

6. 执行必要的变更

7. 验证变更

8. 将变更操作提升为 IN-
APPROVAL

1. 审阅者通知

2. 审阅者转到新的app
3. 选择要处理的CA 
4. 审阅者必须审阅变更的描

述（WHY）
5. 审阅者提出变更和实现变

更

6. 验证所做的变更（在本机
运行验证工具中）

7. 审阅者返回CA，选择批准
或拒绝

1. 变更操作所有者收到通知

2. 变更所有者查看注释（如
果被拒绝） 

3. 如果获得批准，则升级以
完成

4. 如果被拒绝，降级变更操
作，重新分配给分派人进
行变更

1. 启动变更

2. 识别团队成员（所有者、分派人、
审阅者）

3. 确定建议的变更（需要变更更新
和发布等受影响项）

4. 填写属性  
• 变更概要

• 变更说明（描述变更的目的）

5. 估计的开始/结束（工作 + 持续时
间）

6. 对于已配置的变更，请标识适用
性（单位）

7. 提升为 IN-WORK
8. 系统修改任何建议的变更，并将

其置于"已实现变更"下


